Ympariston ystava

Kaukolammon sopimusehdot muuttuvat 1.3.2022 alkaen

Loimaan Kaukolampd Oy on paivittanyt kaukolammon yleiset sopimusehdot Energiateollisuus ry:n
suosituksen T1/2021 mukaisesti. Paivitetyt sopimusehdot tulevat voimaan 1.3.2022 alkaen.

Sopimusehtojen muutoksen perusteena on ehtojen kohta 14.4 Lammaonmyyjalla on oikeus muuttaa
sopimusehtoja, jos siihen on erityista syyta olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi,
vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia tai energian kayton
tehostamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Keskeiset asiakkaan asemaan vaikuttavat muutokset:

e etaluettavan mittarin vaatimukset

e kulutus- ja laskutustietojen antaminen asiakkaille

e laskujen toimittaminen ja termin muutos lampdélaskuksi

¢ viallisten johtojen ja laitteiden aiheuttamat vahingot

e |Ammonjakohuoneiden vaatimuksia on tarkoituksenmukaistettu (mm. turvallisuuden suhteen)

e asiakkaalle tulee ilmoitusvelvollisuus omien paasulkulaitteidensa sulkemisesta

e vakuuden kayttémahdollisuus laajenee

o ehtoihin on lisatty kuluttajariitalautakunnan ja kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka
menettelyohje kasittelyjarjestyksesta

Uudet sopimusehdot I6ytyvat verkkosivustoltamme www.loimaankaukolampo.fi
Verkkosivuiltamme I6ytyvat myds tarkat muutokset vanhoihin sopimusehtoihin verrattuna.
Sopimusehdoissa muutetut kohdat on merkitty.

Kaukolampoasiakkailla on oikeus tiedon saamisesta 30 paivan ajan irtisanoa lampdsopimuksensa
paattymaan yhden kuukauden irtisanomisajalla ilman, etta sopimuksen muutetut kohdat koskettavat
heita.

Kaukolammon hinta pysyy ennallaan

Loimaan Kaukolampd Oy:n kaukolammon energia- ja perusmaksut sailyvat ennallaan.
Biolampokeskukset mahdollistavat edullisen, kustannustehokkaan ja ymparistoystavallisen
[Ammontuotannon. Kaukolammaon peruskuorma tuotetaan 100 prosenttisesti uusiutuvilla kotimaisilla
energialahteilla, lahiseudulta keratylla hakkeella ja metsateollisuuden sivutuotteilla.
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