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KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT

1 L3ampodsopimuksen tekeminen

1.1 Lammonmyyja ja asiakas tekevat l[ampdsopimuk-
sen lammonkayttopaikan liittdmisesta kaukolampodverk-
koon ja lammon toimittamisesta lammaonluovutuspaik-
kaan. Ellei muuta ole sovittu, toimitus- ja vastuuraja on
kohta, jossa asiakas liittyy omilla sulkuventtiileilldan lam-
monmyyjan johtoihin.

1.2 Lamposopimus tehdaan kirjallisesti tai muulla pysy-
valla tavalla. Limpd6sopimus on tehtava kirjallisesti, mikali
jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Limpdsopimus teh-
daan joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai maaraai-
kaiseksi.

1.3 Lamposopimus muodostuu yksil6llisesti sovituista
ja kaukolammaon yleisistd sopimusehdoista, seka hinnas-
toista. Jos sopimusasiakirjojen sisallot ovat keskendan ris-
tiriildassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa
jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot).

1.4  Naissa ehdoissa esimerkiksi sopimusehto- ja hin-
nanmuutosilmoituksen tai muun viestin ldahettaminen
tarkoittaa myds sahkoista lahettamista. Laskun ja katkai-
suvaroituksen ldahettamistavoista maarataan erikseen
kohdissa 6.17 ja 9.3. Asiakkaan osoite voi olla esimerkiksi
sdhkopostiosoite, muu vastaava kayttadjan ilmoittama yk-
silollinen osoite tai lammdnmyyjan tarjoama sdhkoinen
asiointipalvelu. Asiakkaan tulee saada tieto ilmoituksen
olemassaolosta seka ilmoituksen keskeisestd sisallosta
esimerkiksi sdhkopostitse tai tekstiviestilld. Tassd koh-
dassa mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynnosta lahe-
tettdva veloituksetta kuluttajalle paperisena. Limmon-
myyjdn on ennen sopimuksen tekemista kerrottava kulut-
tajalle selkedsti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperi-
seen asiointiin.

1.5 Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapah-
tuneista muutoksista lammonmyyijalle.

1.6 Asiakas antaa lammonmyyjélle ne tiedot, jotka
[Ammonmyyja tarvitsee liitynnan toteuttamisessa. Lam-
monmyyja kertoo asiakkaalle niista edellytyksistd, joiden
tulee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan [ammaonkaytto-
paikka voidaan liittda kaukolampoéverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessa myo-
hemmin tapahtuvasta huomattavasta lammaontarpeen li-
sdadantymisestd, [lammaonmyyja ottaa taman huomioon liit-
tymisjohdon mitoituksessa.

1.7 Ellei asiakas ole lampdsopimuksessa tarkoitettujen
rakennusten tai tontin omistaja, hanen tulee hankkia
omistajan suostumus kirjallisesti tai muulla pysyvalla ta-
valla rakennusten liittdmisesta kaukoldampdverkkoon
seka liitynnan rakennusten ja tontin kaytolle mahdolli-
sesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetdan lam-
monmyyjalle jddvaan sopimuskappaleeseen.

1.8 Asiakas maksaa lammonmyyijalle l[ampdsopimuk-
sessa mainitun liittymismaksun ja muut kulloinkin voi-
massa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

1.9 Lammonmyyja ja asiakas voivat sopia muutoksista
naihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa
naista ehdoista kuluttajan vahingoksi.

1.10 Lammonmyyja ja asiakas sopivat lamposopimuk-
sessa asiakkaan kaukolampoverkkoon liittdmisen ja lam-
montoimituksen aloittamisajankohdan. Liittdminen voi-
daan tehda ja lammontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla
on voimassa oleva lamposopimus ja asiakkaan kauko-
[ampo- ja lammityslaitteet tayttavat lammonmyyjan aset-
tamat tekniset vaatimukset.

2 Lammon siirtdminen asiakkaalle jalammon laatu

2.1 Lampo siirretaan asiakkaalle suljetussa putkistossa
kiertdavan kaukolampoveden avulla. Kaukolampovesi on
[Aammonmyyjan omaisuutta.

2.2 Asiakkaalle tulevan kaukoldmpdveden lampétila
[ammonluovutuspaikassa on normaaleissa kayttéolosuh-
teissa vahintdan 65 °C ja enintdan 120 °C.

2.3 Asiakkaan kaytettavissa oleva kaukoldampoveden
vahimmaispaine-ero on 60 kPa.

3 Asiakkaan kayttéon varattu sopimusvesi-

virta/sopimusteho

3.1 Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mai-
nittu lamposopimuksessa.

3.2 Lammonmyyja on oikeutettu rajoittamaan asiak-
kaan saaman kaukoldmpovesivirran/-tehon sopimuk-
sessa mainittuun sopimusvesivirran/sopimustehon ar-
voon.



3.3 Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta
tehd&an aina erillinen sopimus. Sopimusvesivirran/sopi-
mustehon muuttamiseen tulee olla riittava peruste. Riit-
tava peruste voi olla esimerkiksi rakennuksen peruskor-
jaus tai muu toimenpide, joka vaikuttaa rakennuksen te-
hontarpeeseen.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asia-
kas maksaa lisaliittymismaksun. Sopimusvesivirtaa/sopi-
mustehoa pienennettdessa maksettua liittymismaksua ei
kuitenkaan palauteta. Jos pienennettya sopimusvesivir-
taa/sopimustehoa myéhemmin suurennetaan, peritaan
lisaliittymismaksu vain silta osin kuin sopimusvesi-
virta/sopimusteho ylittda arvon, josta liittymismaksu on
jo suoritettu. Lammonmyyijalla on oikeus peria asiak-
kaalta sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta
aiheutuvat kustannukset tai hinnastojen mukaiset mak-
sut.

3.4 Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava [ammonmyy-
jalle kaikista merkittavista kaukolammon kayttoon vaikut-
tavista muutoksista kiinteistossaan tai lammityslaitteis-
saan.

4 Lammonmyyjan johdot ja laitteet

4.1 Lammonmyyja asentaa mittauskeskuksen asiak-
kaan kanssa sovittuun paikkaan asiakkaan tiloihin ja ra-
kentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittida mittaus-
keskukseen saakka. Tydnjaosta ja toteutustavasta asiak-
kaan ja lammonmyyjan valilla sovitaan tarvittaessa lam-
posopimuksen yhteydessa kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla.

4.2 Lammonmyyjalld on oikeus tehda asiakkaan kiin-
teistdssd omien johtojensa ja laitteidensa asennus- ja kor-
jaustoita. Lammonmyyijalla on lupa tehda kiinteistossa
myds tulityoluvan edellyttamia toita seka omille etta kii-
reellisissa tapauksissa myos lammoénjakohuoneessa sijait-
seville asiakkaan kaukoldampdlaitteille. Tulitydt tehddan
[Ammonmyyjan tulitydsuunnitelman mukaisesti. Lam-
monmyyja ilmoittaa asiakkaalle asennus- ja korjaustoista
ja tulitoista etukateen. Tama ei koske kiireellisia korjaus-
ja asennustoitd, joista ilmoitetaan heti kun mahdollista.

4.3 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamas-
taan tai hallitsemastaan rakennuksesta ja tontilta tarpeel-
lisen tilan lammonmyyjan kayttoon liittymisjohdon ja mit-
tauskeskuksen sekd muiden lammonkaytén seurantaa
varten tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista
ja kunnossapitoa varten.

4.4 Asiakas huolehtii siita, etta tilassa, johon mittaus-
keskus sijoitetaan, on [dammonmyyjan ohjeiden mukainen
ryhmajohto lampdenergiamittarin ja muiden lammon-
kdyton seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mah-
dollisen paine-eromittarin 230 V sadhkoverkkoon liitta-
mistd varten. Asiakas antaa korvauksetta lammoénmyyjan
kdyttoéon naiden laitteiden tarvitseman sahkon.

4.5 Lammonmyyjalld on osapuolten niin sopiessa oi-
keus kustannuksellaan rakentaa ja pitda lampdjohtoja
seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja
tonttialueella myds muita asiakkaita varten. Lammon-
myyja sijoittaa edella tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat
laitteet niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuutonta
vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai laitteita jou-
dutaan sijoittamaan rakennetulle tontille, lammodnmyyja
saattaa kaivu- yms. toissa vaurioituneet alueet rakennus-
toita edeltdavaan kuntoon, jollei toisin sovita.

4.6 Lammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mit-
tauskeskushuone on pidettava lukittuna. Huoneissa tulee
olla lattiakaivo tai muu lammonmyyjan hyvdksyma ve-
denpoistomahdollisuus seka riittdva valaistus ja ilman-
vaihto. Naita huoneita ei saa kdyttda varastopaikkana tai
muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin. Asiakas huo-
lehtii omalla kustannuksellaan siitd, ettd huoneet ovat
turvallisia tyoskennella.

4.7 Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemas-
saan rakennuksessa tai tontilla muutoksia, ammonmyy;ja
suorittaa niiden vuoksi valttamattomat johtojensa ja lait-
teidensa muutokset. Tassd kohdassa muutoksilla ei tar-
koiteta lamposopimuksen paattymista ja siitd aiheutuvia
muutoksia.

Lammonmyyja poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista
rakennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan muita
asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen
rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai
muuhun sopijapuolten yhteisesti hyvaksymaan paikkaan
asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Jos siirrettdvat tai muutettavat johdot palvelevat yksin-
omaan siirtoa tai muutostyota haluavaa asiakasta, mak-
saa tdma muutostyosta tai siirrosta aiheutuvat kustan-
nukset. Yksinomaan muita asiakkaita varten asennetut
johdot lammdnmyyja siirtda tai muuttaa kustannuksel-
laan. Jos siirrettavat tai muutettavat johdot tai laitteet
palvelevat myos siirtoa tai muutostyota haluavaa asia-
kasta, jaetaan siirrosta tai muutostyosta aiheutuvat kus-
tannukset siirtoa tai muutostyota haluavan asiakkaan ja
lammonmyyjan  kesken sopimusvesivirtojen/-tehojen
suhteessa.



4.8 Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai ko-
konaan siirtdmaan tai poistamaan [ammonmyyjan johtoja
ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava lammd&nmyyjalle kir-
jallisesti tai muulla pysyvalla tavalla viimeistdan kolme
kuukautta ennen muutoksiin ryhtymista ja asiakkaan on
varattava tila tarvittavan tilapaisen johdon rakentamista
varten. Limmonmyyjan johtoreitilld sijaitsevien tilojen
kayttotarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta tai
tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava etukateen
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla ammonmyyijalle.

4.9 Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettava lam-
monmyyjan kanssa sovitulla tavalla esteeton ja valiton si-
sddnpadsy lammonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin,
joissa on lammonmyyjan johtoja tai laitteita. Limmon-
myyjalla on oikeus sailyttaa asiakkaan luovuttamia
avaimia asiakkaan kiinteistoon sijoitetussa avainsailossa.

4.10 Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa lammonmyy-
jalle lammonmyyjan kaukoldampodjohdoissa ja laitteissa
havaitsemistaan vioista ja hairidista.

Lammonmyyija korjaa kustannuksellaan omien johtojensa
ja laitteidensa viat ja puutteet ensi tilassa.

4.11 Asiakas saa sulkea lammonmyyjan sulkulaitteet ai-
noastaan hengen, terveyden tai omaisuuden valittdman
vahingoittumisen vaaran uhatessa tai lammonmyyjan
pyynnosta. Sulkemisesta on ilmoitettava lammonmyyjalle
valittdmasti.

Vain lammoénmyyjan edustaja tai hdnen tahan tehtdvaan
valtuuttamansa henkil6 saa avata lammonmyyjan sulku-
laitteet.

4.12 Lammonmyyjalld on oikeus sailyttaa ja yllapitaa
johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan omistamassa tai
hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla myos sen jalkeen,
kun lampdsopimus on paattynyt. Mikali johdot ja laitteet
aiheuttavat haittaa asiakkaalle, lammonmyyja ja asiakas
voivat sopia em. johtojen ja laitteiden siirtamisesta toi-
seen paikkaan asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa
rakennuksessa tai tontilla. Asiakkaalla on oikeus kohtuul-
liseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheutta-
masta haitasta.

Lammonmyyjalla on asiakasta enempaa kuulematta oi-
keus hakea erityisen oikeuden kirjaamista tai pe-rustaa
rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi
asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteistéon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa lammonmyyijalle
kuuluvasta oikeudesta johtojensa ja laitteidensa

pysyttamisesta asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa
rakennuksessa tai tontilla kiinteiston uudelle omistajalle
tai haltijalle, jolle sopimus siirretdan.

5 Asiakkaan kaukolampo- ja lammityslaitteet

5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukolampo-
laitteidensa rakentamisesta, asentamisesta, muuttami-
sesta tai liittdmisestd lammonmyyjan mittauskeskukseen.

5.2 Asiakkaan kaukoldmpodlaitteiden asennus-, muu-
tos- ja korjaustoita saavat tehda vain lammoénmyyjan hy-
vaksymat lampourakoitsijat. Tama rajoitus ei koske lam-
poeristystoitd eikd sahkotoita. Asiakas tilaa kaikki asen-
nus-, muutos- tai korjaustdiden edellyttamat tarkastuk-
set.

5.3 Asiakkaan kaukoldampdlaitteiden ja lammityslaittei-
den suunnittelussa, asentamisessa ja tarkastuksessa tulee
noudattaa lammonmyyjan antamia sekd muita kaukolam-
polaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.

5.4 Lammontoimituksen edellytyksend on, ettad asiak-
kaan kaukolampd- ja lammityslaitteet on rakennettu ja
asennettu lammaonmyyjan hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukolampdlaitteisiin tehtdvista muutoksista
on sovittava lammonmyyjan kanssa ja asiakkaan lammi-
tyslaitteisiin tehtavista olennaisista muutoksista on ilmoi-
tettava lammonmyyjalle ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kaukolammon paasulku-
laitteidensa sulkemisesta lammaonmyyijalle.

5.5 Asiakkaan on huolehdittava siita, etta kaukolampo-
vesi asiakkaan laitteissa jadhtyy kunakin laskutuskautena
keskimaarin vahintaan 25 °C ja kaukoldampodverkkoon pa-
laavan veden lampdtila on enintdan 65 °C.

5.6 Asiakas vastaa kaukoldmpo6- ja lammityslait-
teidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakas on velvolli-
nen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asen-
nusten tai niiden kdyton lammoénmyyijalle aiheuttaman
muun kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hdan on
tiennyt tai hanen olisi pitdanyt tietda laitteidensa kayton
[Ammonmyyijalle aiheuttamista riskeista.

Mikali asiakkaan kaukolampo- tai lammityslaitteissa on
vika tai ominaisuus, jota asiakas ei ole voinut havaita,
asiakas vastaa lammonmyyjalle aiheutuvista vahingoista,



jos han jatkaa viallisen laitteen kayttamista lammonmyy-
jan huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kaytté on lammonmyyjan kehotuk-
sesta valittomasti keskeytettava, mikali viallisten laittei-
den kdyttamisesta aiheutuu tai voi aiheutua lammonmyy-
jalle vahinkoa.

Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomattuaan korjat-
tava vialliset laitteensa.

5.7 Asiakkaan omistamien, mutta [ammonmyyjan kau-
kolampovetta sisaltdvien laitteiden tyhjentdmisesta ja
tayttdmisestd on ennakolta sovittava lammonmyyjan
kanssa.

5.8 Lammonmyyijalld on oikeus tarvittaessa kustannuk-
sellaan tarkastaa asiakkaan kaukolampo- ja lammityslait-
teet. Lammodnjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tar-
kastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

5.9 Lammonmyyjallad on oikeus asentaa lammaonkayton
seurantaa ja laadun varmistamista varten mittauslaitteita
asiakkaan kaukolampdlaitteisiin.

6 Lammon mittaus ja laskutus

6.1 Asiakkaalle toimitettava lampodenergia mitataan
[Ammonmyyjan mittauslaitteilla. Asennettavan mittarin
on oltava etdluettava. Mittauslaitteet ovat voimassa ole-
vien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

6.2 Lammonmyyja huolehtii kustannuksellaan mittauk-
sen asianmukaisesta tietoturvasta laitteidensa ja jarjes-
telmiensd osalta. Limmonmyyja ei vastaa viestintaver-
koissa mahdollisesti ilmenevista hairidista tai muista [am-
monmyyjasta riippumattomista tekijoista tai niiden seu-
rauksista.

6.3 Lammonmyyja huolehtii siitd, ettd lampoenergia-
mittarin ja mahdollisten muiden seurantamittarien luke-
mat luetaan saanndllisesti. Kun asiakkaalle on asennettu
etaluettava mittari, mittari luetaan vahintdan kerran kuu-
kaudessa. Jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa mittaria, mit-
tari luetaan vahintaan nelja kertaa vuodessa. Limmon-
myyjd lukee mittariensa lukematiedot, ellei asiakkaan
kanssa toisin sovita.

6.4 Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asi-
akkaasta johtuvasta syysta eika toisin ole sovittu, lam-
monmyyja perii mittarin lukemisesta tai kdyton arvioimi-
sesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voi-
massa olevien hinnastojen mukaisesti.

6.5 Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron kaytto-
mahdollisuuden lampdenergiamittarin mahdollista 1am-
monmyyjan etdluentaa varten. Lammonmyyja vastaa
omista etdluennan kustannuksistansa.

6.6 Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaus-
tietoa omaan energiankdyton ohjaus- ja seurantajarjes-
telmaansa. Tiedon toimittamisesta sovitaan erikseen lam-
monmyyjan ja asiakkaan valilld. Limmodnmyyja asentaa
tarvittavat lisalaitteet mittariinsa tai asentaa vaadittavat
ominaisuudet sisdltdavan uuden mittarin. Asiakas korvaa
[ammonmyyijélle tiedon toimittamisesta aiheutuvat kus-
tannukset hinnastojen tai erikseen tehtdvan sopimuksen
mukaisesti.

6.7 Lammonmyyja tarkistuttaa Iammon veloituksessa
kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin siitd muualla laissa tai
lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessa sadde-
taan tai maarataan ja muutenkin tarpeen mukaan. Ldm-
monmyyja tarkistuttaa mittauslaitteet myds asiakkaan
pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimaéarin +/- 5
% veloitukseen nahden maaraavilla kaukolampovesivir-
roilla ja lampétilaeroilla, ammdénmyyja vastaa tarkistuk-
sesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa
kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

6.8 Mikali lampo6energiamittarin virhe on todettu suu-
remmaksi kuin +/- 5 % veloitukseen ndhden maaraavilla
kaukoldampovesivirroilla ja lampdtilaeroilla, ottaa lam-
monmyyja tdman huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai li-
sdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen,
asiakkaan aikaisempiin ja myohempiin kayttémaariin
seka muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

6.9 Jos asiakas kayttda lampoa tai kaukolampovetta
ohittamalla mittarit tai muutoin vaikuttamalla niiden mit-
taustarkkuuteen tai luotettavuuteen, lammonmyyja on
oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukoldam-
mityslaitteiden suurimman kdyttdmahdollisuuden mu-
kaan.

Ellei tassa kohdassa mainittua kdyttda voida luotettavasti
todeta, voidaan laskutus suorittaa enintdan kolmen vuo-
den ajalta.

6.10 Lammonmyyja laskuttaa asiakasta lammon kay-
tostd ja muusta palvelujen tai hyédykkeiden toimituk-
sesta lampdsopimuksen mukaisesti.



6.11 Lampolasku on annettava asiakkaalle maksutta.
Asiakkaan on halutessaan saatava lampolaskut sahkoi-
sina.

6.12 Tosiasiallisen kdyton mukainen lampolasku toimi-
tetaan sovitun laskutusrytmin mukaisesti asiakkaalle.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kayttoon ai-
noastaan, kun laskutus tapahtuu asiakkaan suorittaman
mittarin luennan perusteella, eikd asiakas ole ilmoittanut
mittarilukemaa tietylta laskutuskaudelta, tai kun mittari
on vioittunut, eikd luotettavaa mittaustulosta sen vuoksi
saada.

6.13 Asiakkaalle toimitettavassa ldammonmyyjan |ampo6-
laskussa on eriteltdva selkedsti, mistéd se muodostuu.
Lampolaskuissa, jotka eivat perustu tosiasialliseen kulu-
tukseen, on oltava selked ja ymmarrettava selvitys siita,
miten [ampodlaskussa esitetty maara on laskettu.

6.14 Asiakkaalla on oikeus saada lampolaskun perus-
teena olevat kulutustiedot ja mittaustiedot veloituksetta
siltd ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitysta tai lam-
monmyyja voi vaatia lisaveloitusta.

6.15 Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan pyynnosta
tarkistamaan arvioituun kayttéon perustuvaa laskutusta,
kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muu-
ten on perusteltua syyta.

6.16 Laskun lahettamisen ja erdpdivan valilla on oltava
vahintaan kaksi viikkoa.

6.17 Asiakas on velvollinen maksamaan lampdsopimuk-
seen perustuvat maksut viimeistdan erdpaivana. Limpo-
lasku lahetetdan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoit-
teeseen. Asiakas on vastuussa lampdlaskun maksami-
sesta siitd riippumatta, mihin han on pyytdnyt lampolas-
kun ldhettamaan.

6.18 Myobhastyneista maksusuorituksista myyjalla on oi-
keus peria sopimuksen mukaista viivastyskorkoa tai mikali
yksil6llisissa ehdoissa ei ole sovittu viivastyskorosta, kor-
kolain mukaista viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen 13-
hettamisesta voidaan lisaksi perid hinnastojen mukainen
kohtuullinen muistutusmaksu.

6.18.1Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus peria enin-
taan korkolain mukaisesti ja maksumuistutuksesta mak-
sua enintdan perintalain mukaisesti.

6.19 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin lu-
entavirheeseen perustuvia saataviaan kolmen vuoden
ajalta.

6.19.1Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintdan
kymmenen vuoden ajalta, jos virheen syntymisajankohta
ja vaikutus laskutukseen voidaan jalkikdteen todeta.

6.20 Lammonmyyja voi vaatia laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan kolmen
vuoden ajalta.

6.21 Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaittei-
den tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myéhempiin
kdyttéomaariin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion
nojalla.

Hyvitykselle tai veloitukselle ei makseta korkoa. Veloituk-
sen maksamiseksi on myonnettava kohtuullinen, vahin-
tdan yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylitta-
valta ajalta voidaan peria sopimuksen mukaista viivastys-
korkoa.

6.21.1Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus perid enin-
taan korkolain mukaisesti.

6.22 Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville
kulutus- ja laskutustiedot maksutta.

6.23 Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville
tosiasialliseen kulutukseen perustuvat kulutustiedot ker-
ran kuukaudessa, jos asiakkaalla on etdluettava mittari.
Tiedot on asetettava asiakkaan saataville vahintdan nelja
kertaa vuodessa, jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa mitta-
ria.

6.24 Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville
laskutuksen yhteydessa laskutustiedot vahintadn kerran
vuodessa. Laskutustiedot mahdollistavat vertailun asiak-
kaan aiempaan lammon kayttoon ja kustannuksiin seka
vertailun muihin vastaaviin asiakkaisiin.

6.25 Lammonmyyja asettaa asiakkaan saataville kauko-
[ammon kulutus- ja laskutustiedot sahkdisesti, ellei toisin
sovita. Edelld mainitut tiedot voidaan asettaa saataville
[Ammonmyyjan verkkosivuilla ja lisata tasta merkinta lam-
polaskuun. Tiedot voidaan toimittaa myods asiakkaan il-
moittamaan sahkodpostisosoitteeseen.

7 Vakuudet

7.1 Lammonmyyjalla on oikeus vaatia asiakkaalta koh-
tuullinen vakuus tai ennakkomaksu lampdésopimukseen
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perustuvien saataviensa maksamisesta lampdsopimusta
tehtdessa, siirrettdessa ja lampodsopimuksen voimassa ol-
lessa. Laimposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai
ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos asiakas on olen-
naisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa tai jos asia-
kas on luottotietojen perusteella ilmeisesti kyvyton suo-
riutumaan lamposopimukseen perustuvista maksuista.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan

vaatia kuitenkin vain etukdteen selvitetyista erittdin pai-

navista syista. Erittdin painavia syita voivat olla esimer-

kiksi:

a) kuluttajan lammontoimitus on keskeytetty maksu-
laiminlyonnin vuoksi

b) [@mmonmyyjalla on kuluttajalta [ampdsopimuk-
seen liittyvia saatavia, joiden maaraa voidaan pitaa
huomattavana lampdsopimuksen laskutuksen
maardan nahden; tai

c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettad kuluttaja
on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan lampdsopi-
mukseen perustuvista maksuista.

Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennak-
komaksua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennai-
sesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

7.2 Lammoénmyyja ei maksa vakuudelle tai ennakko-
maksulle korkoa.

7.3 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltaan enin-
taan laskutuskauden alun ja lammontoimituksen keskeyt-
tamisen vélisen ajan lampolaskun suuruinen, jollei asiak-
kaan kanssa ole toisin sovittu. Lampdlaskun suuruus las-
ketaan asiakkaan lammonkaytostda tehdyn arvion mu-
kaan. Arvio voidaan tehdd suurimman ldmmodnkayton
ajanjakson mukaan.

7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuu-
desta tai ennakkomaksusta kuin laskutuskauden alun ja
[ammontoimituksen keskeyttamisen valisen ajan lampo-
lasku.

7.4 Lammonmyyijalla on oikeus kayttaa vakuutta tai en-
nakkomaksua lammonmyyntiin perustuvien erdaantynei-
den saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja koh-
tuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos l[dmmon-
myyja kdyttaad vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siita
saataviensa suorittamiseksi on lammonmyyjalla oikeus
vaatia asiakasta taydentamaan vakuus tai ennakkomaksu
kohdassa 7.3 mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde
edelleen jatkuu.

7.5 Lammoénmyyja palauttaa vakuuden lampdsopi-
muksen paatyttya valittomasti, kun loppulasku on mak-
settu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet suori-
tettu. Limposopimuksen pysyessa voimassa vakuus pa-
lautetaan viimeistadn kahden vuoden, kuluttajalle yhden
vuoden, kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei lampdso-
pimuksen voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on va-
kuudenpitoaikana laiminlyényt maksujaan olennaisesti.
Vakuutta tai sen osaa ei lampdsopimuksen pysyessa voi-
massa tai paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali 1am-
monmyyja voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan
kdyttamistad asiakkaan muihin voimassa oleviin ja paatty-
neisiin lamposopimuksiin perustuvien erddntyneiden saa-
taviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen kuittaamiseen. Jos asiakas ei ole kuluttaja,
[ammonmyyja ja asiakas voivat sopia vakuuden palautta-
misesta toisin. Ennakkomaksu kdytetdan erdantyvien
[ampolaskujen suorittamiseen tdssa kohdassa vakuuden
palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

7.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laa-
ditaan vahvistus kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

7.7 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen si-
jasta asiakas ja lammonmyyja voivat sopia lamposopi-
muksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon.
Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudate-
taan soveltuvin osin, mita kohdassa 7.5 on maaratty.

7.8 Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai
kohdassa 7.6 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos asia-
kas valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksutapa-
vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen
maksujarjestely.

8 Sopimuksen siirto

8.1 Lammonmyyja on oikeutettu siirtamaan lampdso-
pimuksen toiselle Aammonmyyjalle. Sopimuksen ehtoja ei
voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi lammonmyyja on
velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistdan
ensimmaisen lampodlaskun yhteydessa.

8.2  Asiakas voi siirtdaa lampdsopimuksen kolmannelle
siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksi-
neen.

Lampdsopimus ei siirry automaattisesti kiinteistén luovu-
tuksen yhteydessa. Jos lampdsopimus halutaan siirtda
kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee
mainita kiinteiston luovutuskirjassa tai tehda erillinen
luovutuskirja.



8.3 Lammonmyyja hyvaksyy l[ampdsopimuksen siirron
saajan asiakkaaksi, jos siirtohetkeen mennessa kertyneet
[Ammonmyyjan saatavat on maksettu ja siirron saaja si-
toutuu kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla noudatta-
maan siirretyn lampodsopimuksen ehtoja.

8.4 Jos asiakas luovuttaa lampdsopimuksessa tarkoite-
tut rakennukset, tontin tai sen osan sopimuksen voimas-
saoloaikana, hdn on vastuussa sopimuksen mukaisista si-
toumuksistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija
on antanut ldmmoénmyyijédlle vastaavat sitoumukset ja
[Ammonmyyja on ne hyvaksynyt.

8.5 Lamposopimusta ei voida siirtaa toiseen lammon-
kayttopaikkaan.

9 Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta
johtuvista syista

9.1 Lammoénmyyijalla on asiakkaan olennaisen laimin-
lydénnin perusteella oikeus keskeyttda lammontoimitus
seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa
eraantynytta lampdlaskua kohtuullisessa ajassa ja lampo-
laskun maara on vahintdan 500 euroa, tai vanhimman
maksamatta olevan lampdlaskun erapaivasta on kulunut
vahintaan kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei lammonmyyjan kehotuksesta huoli-
matta korjaa laitteissaan tai tiloissaan olevaa vikaa tai
puutetta, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa vahingonvaaran
tai kohtuutonta haittaa henkildlle tai omaisuudelle;

c) jos asiakas ei salli esteetonta sisddnpaasya tai tar-
kastusoikeutta osapuolten kaukolampolaitteiden, tiedon-
siirtojarjestelmien tai lammityslaitteiden asentamiseksi,
huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminly® [ampdso-
pimukseen perustuvat velvollisuutensa.

9.2 Lammontoimitusta ei kuitenkaan voida maksulai-
minlyénnin vuoksi keskeyttda seuraavissa tapauksissa:

a) Lammontoimitusta ei voida keskeyttda vakituisena
asuntona kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta lo-
kakuun alun ja huhtikuun lopun valisena aikana, ennen
kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyédyn maksun era-
paivasta.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlyénnin johtu-
van kuluttajan vakavasta sairaudesta, tyottomyydesta tai
siihen verrattavasta, hanesta riippumattomasta syysta,
[ammontoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut
kolme kuukautta [ampolaskun ensimmaisesta

erdpaivasta. Esteestda on ilmoitettava [ammdnmyyijalle,
mikali mahdollista, ennen erapadivaa.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlydnti aiheutuu ylivoi-
maisesta esteestd, ei lammontoimitusta voida keskeyttda
niin kauan kuin este vallitsee.

9.3 Ennen ldmmodntoimituksen keskeyttamista lam-
monmyyja lahettda asiakkaalle tdméan ilmoittamaan
osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen kirjallisen huomau-
tuksen maksaa erdantynyt saatava (maksukehotus) tai
korjata muu laiminlyénti maaradajassa, joka on vahintdan
kaksi viikkoa huomautuksen lahettamisesta. Jos asiakas ei
huomautuksen huolimatta maksa erdantynytta saatavaa
tai korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa maara-
ajassa, lammonmyyja lahettdaa asiakkaan ilmoittamaan
osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen vahintadn kaksi
viikkoa ennen lammontoimituksen keskeyttamisajankoh-
taa katkaisuvaroituksen kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi keskeyttamisajan-
kohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa
ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa valttaakseen
keskeytyksen.

9.4 Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan viiden
viikon kuluttua alkuperdisestd erapaivasta tai siitd, kun
asiakkaalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu sopimusrik-
komuksesta. Toimitus voidaan erittdin painavista syista
keskeyttdaa myos aiemmin kuin viiden viikon kuluttua so-
pimusrikkomuksesta tehdysta ilmoituksesta.

9.5 Lammontoimitus voidaan keskeyttdd myos asiak-
kaan pyynnosta.

9.6 Jos lammontoimitus keskeytetdan asiakkaan puo-
lella olevasta syysta tai asiakkaan pyynnosta, asiakas ei
vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyjaa
kohtaan.

9.7 Lammontoimituksen keskeyttaminen ei rajoita
myyjan oikeutta mahdolliseen vahingonkorvaukseen.

9.8 Lammonmyyijalld on oikeus perida maksukehotuk-
sen ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta sekd lammon-
toimituksen keskeyttamisestd ja uudelleen aloittamisesta
hinnastojen mukaiset maksut.

9.9 Lammontoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun kes-
keyttamisen aihe on poistettu. Limmonmyyja ei kuiten-
kaan ole velvollinen jatkamaan lammaontoimitusta ennen
kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkai-
suvaroituksesta sekd muista keskeytykseen ja jalleen



kytkentaan liittyvista toimenpiteista aiheutuneet maksut
ja kustannukset seka erdaantyneet lammonmyyjan saata-
vat ja vaaditun vakuuden. Limmoénmyyja ja asiakas voivat
sopia, ettd lammontoimitus aloitetaan uudelleen jo en-
nen kuin vaadittu vakuus erdaantyy. Talléin lammadntoimi-
tus voidaan keskeyttda ilman erillista ilmoitusta, jollei va-
kuutta ole maardapaivadan mennessa maksettu.

9.10 Kohdista 9.1, 9.2 a) ja b), 9.3 eika 9.4 ei voida sopia
toisin asiakkaan kanssa.

10 Kaukoldampoverkkoon liittdamisen ja lammon-
toimituksen aloittamisen viivastys

10.1 Kaukolampoverkkoon liittdminen suoritetaan ja
[Ammontoimitus aloitetaan naissd ehdoissa kohdassa
1.10 mainittujen edellytysten tayttyessa lampdsopimuk-
sessa sovittuna ajankohtana. Liittdmisajankohdan muut-
tamisesta (esim. asiakkaan rakennustyon aikataulumuu-
tosten takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissa
ajoin.

10.2 Mikali asiakasta ei voida lammonmyyjastd johtu-
vista syista sovittuna ajankohtana liittdaa kaukolampo-
verkkoon eikd lammontoimitusta aloittaa, asiakkaalla on
oikeus pidattaytya liittymismaksun ja lampdsopimukseen
perustuvien maksujen maksamisesta siihen saakka, kun
[Ammontoimitus voidaan aloittaa. Lammodntoimituksen
aloittamisen jalkeen asiakkaalla on oikeus pidattya mak-
samasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivas-
tykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

10.3 Jos asiakkaan liittdminen kaukolampdéverkkoon vii-
vastyy lammonmyyjan puolella olevasta syysta, asiak-
kaalla on oikeus viivastyskorvaukseen. Sen maara on kul-
takin alkaneelta viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta.
Viivastyskorvauksen enimmadismaard on 30 % liittymis-
maksusta, kuitenkin enintddn 3000 euroa. Oikeutta vii-
vastyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikali liittdmista ja
[ammaontoimituksen aloittamista ei voida tehda kohdissa
12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

10.4 Asiakkaalla on lisdksi oikeus saada viivastyksen ha-
nelle aiheuttamasta vahingosta viivastyskorvauksen ylit-
tava korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoi-
tuksin.

10.5 Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee il-
moittaa tata koskeva vaatimus lammonmyyjalle kohtuul-
lisessa ajassa. Tarvittaessa [Aammonmyyja voi pyytaa tay-
dentdmaan vaatimusta kirjallisesti tai muulla pysyvalla ta-
valla. Jollei vaatimus ole perusteeton, [iammdnmyyja suo-
rittaa viivastyskorvauksen asian selvittamisen jalkeen

lahetettavasta ensimmaisesta lampodlaskusta tai palaut-
taa summan viivytyksettda muuten.

10.6 Mikali liittamista kaukolampdverkkoon ja [ammon-
toimituksen aloittamista ei voida suorittaa sovittuna ajan-
kohtana asiakkaasta johtuvasta syysta, asiakkaalla ei kui-
tenkaan ole oikeutta viivastyskorvaukseen eikd vahingon-
korvaukseen. Asiakas on velvollinen suorittamaan viivds-
tysajalta lamp6sopimukseen perustuvat maksut.

10.7 Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivas-
tyksestad niin myohaan, ettd lammonmyyja on jo ehtinyt
aloittaa liittyman rakentamiseen liittyvat tyot, asiakas
korvaa lammonmyyijalle viivastyksen vuoksi tarpeellisista
toimenpiteistd sekd hyodyttomiksi kdyneista tarpeelli-
sista toimenpiteistd aiheutuneet kulut.

11 Lammontoimituksen virhe, siita ilmoittaminen
ja hinnanalennus

11.1 Jollei toisin ole sovittu, lAmmontoimituksessa on
virhe, jos |lampd ei laadultaan lammonluovutuspaikassa
ole ndiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

11.2 Jollei toisin ole sovittu, lAmmontoimituksessa on
virhe, jos lammaodntoimitus on yhtadjaksoisesti tai toistu-
vasti keskeytynyt eika keskeytymista (lampdkatkos) voida
pitda keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen va-
héisena (toimitustapavirhe).

11.3 Lammonmyyja on pyydettdessa velvollinen anta-
maan asiakkaalle tarpeelliset tiedot asiakkaan epaile-
masta virheesta ja sen syista.

11.4 Lammontoimituksen keskeytymisen pituus laske-
taan siitd ajankohdasta, kun lammonmyyja on saanut siita
tiedon tai voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

11.5 Lammontoimituksessa ei voida katsoa olevan vir-
hettd, kun keskeytymisen tai laatuvirheen syyna on ollut
seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Lammonmyyjalla on valittémasti oikeus lammon-
toimituksen tilapaiseen keskeyttdmiseen tai rajoittami-
seen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenkead, terveytta
tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Limmonmyyjasta riippumaton syy, kuten esim.
sota tai muu kriisitilanne, olennainen hairio sahkoén tuo-
tannossa tai sahkdverkkotoiminnassa, tyotaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellai-
sen hairion lammonmyyjan toiminnassa, ettda [ammon-
myyja joutuu keskeyttamaan lammaodntoimituksen tai ra-
joittamaan sita.
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c) Jos lammonmyyja kahdessa edellisessa kohdassa
mainitusta syysta voi toimittaa lampda vain rajoitetusti,
on lammonmyyjalla oikeus jakaa kaytettavissa oleva
[ampo asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskun-
nan yleiset elintdrkeat tarpeet, mahdolliset viranomais-
maardykset ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttda muu
[ammontoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Lammonmyyjalla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa
[Ammaontoimitus tai rajoittaa sitd Iammon toimittamista
varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustoiden,
muutoksen, tarkistuksen, vian selvittamisen tai muun vas-
taavan syyn vuoksi. Ldmmonmyyja huolehtii siita, etta
keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman lyhytaikainen ja
etta se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, etta haitta
asiakkaalle on mahdollisimman vahainen.

Mikali lammonmyyja ei kuitenkaan riittavan tehokkaasti
tiedota tdassa kohdassa mainituista etukateen tiedossa
olevista lammontoimituksen keskeytyksista ja rajoituk-
sista taikka lammontoimituksen jatkaminen aiheetto-
masti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessda lam-
montoimituksen virhe.

11.6 Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava havaitsemas-
taan viasta tai virheesta tai virheen uhasta lammonmyy-
jalle. llmoitusta ei tarvita, mikali on ilmeista, ettd lam-
monmyyja on tilanteesta muutoin tietoinen.

11.7 Jos lammontoimituksessa on virhe, lammoénmyyja
on velvollinen korvaamaan asiakkaalle tasta syysta aiheu-
tuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

11.8 Lammontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla
on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos
virhe perustuu lammontoimituksen keskeytymiseen, hin-
nanalennuksen maara on vahintadn nelja prosenttia asi-
akkaan lammonkayttopaikan arvioidusta vuosittaisesta
[ampdolaskusta. Hinnanalennus on kuitenkin enintaan 400
euroa asiakasta kohden vuodessa.

11.8.1Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei so-
velleta edelld mainittua 400 euron rajoitusta.

11.9 Lammonmyyja vdahentda tietoonsa tulleen virheen
johdosta tehtavan hinnanalennuksen seuraavasta lampo-
laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle nou-
dattaen kohdan 10.5 menettelytapoja.

12 Vahinkojen korvaaminen

12.1 Lammonmyyja korvaa asiakkaalle ndissa ehdoissa
maaritellyn viivastyksen, lammontoimituksen virheen tai
viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle

aiheuttaman vahingon tassa luvussa mainituin perustein
ja rajoituksin.

12.2 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata,
jos lammonmyyja osoittaa, ettd viivastys johtuu hanen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta es-
teestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa otta-
neen huomioon lampdsopimusta tehtdessa ja jonka seu-
rauksia han ei myodskaan kohtuudella olisi voinut valttaa
tai voittaa.

12.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota lam-
monmyyja on kayttanyt lampdsopimuksen tayttdmisessa,
[ammonmyyja vapautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos
tdma kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vas-
tuusta.

12.4 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata
myoskaan silloin, mikali maanomistajalta tai viranomai-
selta ei saada riittdvan ajoissa kaukolampdjohdon tai lait-
teiden sijoittamisessa tarvittavaa maankayttéad tai tien
kayttoa koskevaa lupaa.

12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivas-
tyksestd, [ammontoimituksen virheesta tai viallisten joh-
doista tai laitteista aiheutuneesta vilillisesta vahingosta.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus myos valil-
lisestd vahingosta, jos edelld mainitut syyt aiheutuvat
[@ammoénmyyjan puolella olevasta huolimattomuudesta.
Jos sopijapuolten valilla ei muuta ole sovittu, on [Ammon-
myyjan vahingonkorvauksen enimmaismaara valillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vastaa asiakkaan
yhden vuoden lampdlaskujen yhteismaaraa, kuitenkin
enintdan 8500 euroa. Jos lammonmyyja on syyllistynyt ta-
hallisuuteen tai toérkedan huolimattomuuteen, vahingon-
korvauksen enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta.

12.5.1Vahingonkorvauksen enimmadismadran rajoitusta
ei sovelleta kuluttajan valillisten vahinkojen korvauksiin.

12.6 Vailillisena vahinkona pidetdan néissa ehdoissa:

a) ansionmenetysta, joka asiakkaalle aiheutuu viivas-
tyksen tai virheen tai niistd johtuvien toimenpiteiden
vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen pe-
rustuvasta velvoitteesta;

c) [ammonkayttopaikan kdyttohyddyn olennaista me-
netystd, josta ei aiheudu suoranaista taloudellista vahin-
koa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan kadrsimaa omai-
suusvahinkoa, joka johtuu ldmmontoimituksen virheesta
aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston toiminnan
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hairiosta tai pysahtymisesta tai asiakkaan toiminnan kes-
keytymisestd, tai samasta syysta aiheutunutta taloudel-
lista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa va-
hinkoa.

12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos
perheelleen tai perheenjasenelleen sattuneesta vahin-
gosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahin-
gosta.

12.8 Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d) lau-
sutusta huolimatta vahinko, joka on aiheutunut asiakkaan
padasiassa yksityiseen kulutukseensa kdyttamalle omai-
suudelle.

12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sat-
tuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toi-
miin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita ha-
nelta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas
omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei [Gmmodnmyy-
jalla ole velvollisuutta korvata sitda. Vahinko, joka on ai-
heutunut sopijapuolelle naiden ehtojen mukaan korvat-
tavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

12.10 Jos asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtya koh-
tuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, han
saa itse karsid vastaavan osan vahingosta. Mikali asiak-
kaan laiminlyoéntia voidaan pitda vahaisena, voidaan kor-
vausta kuitenkin alentaa.

12.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksel-
laan [Ammonmyyjan omaisuudelle tai kaukolampdjarjes-
telméan toiminnalle aiheuttamansa muun kuin valillisen
vahingon, ellei kohdasta 5.6 muuta johdu.

Lammonmyyjan vilillisind vahinkoina pidetdan vahinkoja,
jotka rinnastuvat kohdassa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan
valillisiin vahinkoihin.

13 Lampodsopimuksen paddttyminen

13.1 Maaraaikainen lampdsopimus paattyy maaraajan
umpeuduttua tai purkamisen johdosta.

13.2 Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
[amposopimuksen paattymaan kuuden kuukauden irtisa-
nomisajalla.

13.2.1Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan
[amposopimuksen paattymaan yhden kuukauden irtisa-
nomisajalla.

13.3 Lammonmyyja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan lampdsopimuksen padttymaan kuuden kuukau-
den irtisanomisajalla.

13.3.1Kuluttajan lamp&sopimuksen lammoénmyyja saa ir-
tisanoa vain, mikali sopimuksen jatkaminen lainsaadan-
nén muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muuttumi-
sen vuoksi on kdynyt lammonmyyjalle kestamattomaksi.
Ennen irtisanomisen suorittamista [Ammonmyyja on vel-
vollinen antamaan kuluttajalle neuvontaa korvaavasta
[ammitysjarjestelmasta.

13.4 Lammonmyyja voi purkaa lampdésopimuksen paat-
tymaan valittdmasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesa
sitoudu lampdsopimukseen tai viranomainen on toden-
nut hanet kyvyttomaksi vastaamaan sopimukseen liitty-
vista velvoitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt [ammon tai lAammonmyyjan
omaisuuden anastamiseen, liammonmyyjan laitteiden ta-
halliseen vahingoittamiseen tai lammonmyyjan asetta-
mien sinettien murtamiseen;

c) [ammontoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen
mukaisesti eikd asiakas ole hanelle annetussa, vahintaan
kahden viikon maaraajassa keskeyttamisesta lukien pois-
tanut keskeyttamisen syyta;

d) keskeytysta ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta joh-
tuvasta syysta ja keskeytyksen edellytysten tayttymisesta
on kulunut vahintaan kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut lamposo-
pimukseen perustuvia velvollisuuksiaan, eika sopimusrik-
komusta ole oikaistu lammonmyyjan kirjallisesti tai
muulla pysyvalld tavalla ilmoittamassa kohtuullisessa
madardajassa.

13.4.1Kuluttajan lampdosopimuksen voi purkaa paatty-
maan valittdmasti kuitenkin naiden sopimusehtojen 9.1
a) kohdan tarkoittamassa maksulaiminlydénnin tapauk-
sessa aikaisintaan kuukauden kuluttua lammdntoimituk-
sen keskeyttamisesta.

13.5 Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, etta
asiakkaaseen kohdistuu lainsaadanndn tai viranomaisten
asettamia kansainvalisia pakotteita, [ammonmyyijalla on
harkintansa mukaan ja ilman korvausvelvollisuutta oikeus
valittomasti purkaa lamposopimus. Lammonmyyjalla on
lisdksi oikeus vaatia asiakasta korvaamaan sopimuksen
purkamisesta lammonmyyijalle aiheutuvat vahingot.
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13.6 Lampdsopimuksessa mainitaan, palautetaanko liit-
tymismaksu tai osa siitd sopimuksen paattyessa.

13.7 Lammonmyyjalla on oikeus kuitata palautettavasta
liittymismaksusta lamposopimukseen perustuvat saata-
vansa sekd vahentaa palautettavan liittymismaksun maa-
rasta liittymisjohdon ja muiden lammontoimitukselle tar-
peellisten laitteistojen ja laitteiden mahdollisesta purka-
misesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutuvat
kustannukset.

14 Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

14.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksil6llisen 1am-
posopimuksen muuttamisesta.

14.2 Ellei yksilollisessa lampdsopimuksessa ole toisin
sovittu, lammonmyyjalla on oikeus muuttaa hintoja,
muita sopimusehtoja ja hinnoittelua kustannusten tai
kustannusrakenteen muutosta vastaavasti siten, etta hin-
noittelu muutoksen jalkeenkin vastaa kilpailulainsaadan-
non edellyttamaa kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.

Taman kohdan perusteella ldamposopimusta ei voida
muuttaa niin, ettd sopimuksen sisdltd muuttuu olennai-
sesti. Maaraaikaista lamposopimusta ei kuitenkaan saa
muuttaa tdman kohdan perusteella.

14.3 Lammonmyyjadlla on oikeus muuttaa sopimuseh-
toja ja hintoja, jos muutos perustuu lainsdadannén muut-
tumiseen tai viranomaisen p&datokseen, jota lammon-
myyja ei ole voinut ottaa lukuun lampdsopimusta tehta-
essa.

14.4 Lammonmyyjalla on lisdksi oikeus muuttaa hintoja,
muita sopimusehtoja ja hinnoittelua, jos siihen on eri-
tyista syyta,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi;

b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestely-
jen uudistamisen takia; tai

c) energian kdyton tehostamiseksi tarpeellisten toi-
menpiteidentoteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta maaraaikaiseen lampdsopimuk-
seen.

14.5 Lammonmyyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopi-
musehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuh-
teen keskeiseen sisaltoon.

14.6 Lammonmyyjan on lahetettava asiakkaalle ilmoitus
hintojen tai muiden sopimusehtojen muuttamisesta. Il-
moituksessa on kerrottava, miten ja mista ajankohdasta
lukien hinnat, muut sopimusehdot tai hinnoittelu muut-
tuvat ja mika on muutoksen peruste. lImoitus ldhetetdan
asiakkaan osoitteeseen, asiakkaan ilmoittamaan muuhun
osoitteeseen tai sdhkoiseen asiointipalveluun.

Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadannén muutos
tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan aikai-
sintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahetta-
misestd. Jos muutoksen perusteena on lainsddadannon
muuttuminen tai viranomaisen pdatos, on lammonmyy-
jalla oikeus toteuttaa muutos siita paivasta lukien, kun
muutos tai pdatos tuli voimaan. Jos kyseessda on muutos
asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myo-
hemminkin l[ammonmyyjan maadrdaamanad ajankohtana.
Lammonmyyjan on ilmoitettava nailla perusteilla tehta-
vista muutoksista mahdollisimman pian.

14.7 Asiakkaalla on 30 paivan ajan kaukolammon sopi-
musehtojen muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisa-
noa lampdsopimus paattymaan 1 kuukauden irtisanomis-
ajalla. Talléin muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivat
koske asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen paatok-
sesta tai lainsdddannon muutoksesta.

14.8 Kohdista 14.2, 14.3, 14.4 ja 14.5 ja 14.6 ei voida so-
pia toisin asiakkaan kanssa.

15 Riitojen ratkaiseminen

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa,
kanne nostetaan asiakkaan lammonkayttopaikan karaja-
oikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu.

15.2 Kuluttajalla on oikeus saattaa tdaman sopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalau-
takunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltdvaksi. Ennen
asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn ku-
luttajan tulee olla yhteydessd kuluttajaneuvontaan
(www .kuluttajaneuvonta.fi).

15.3 Asiakkaalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa
tdman sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyy-
det energiamarkkinariitalautakunnan kasiteltavaksi.

15.4 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa
olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.
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KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan lammon ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistdosakeyhtiot,
yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset henkil6t.

Asiakkaan kaukolampdlaitteet ovat laitteita, joissa kaukolampdvesi virtaa tai jotka sdatavat asiak-
kaan lammitysjarjestelman kautta kiertavaa kaukolampdveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat lampdéenergian [ammonsiirtimista kaytto-
kohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennat, joilla on suoranainen
vaikutus kaukolampoéveden jadhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kadyttoolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan kaukolampo-
laitteiden lapi virtaa kaukolampovetta. Talloin liittymisjohdon tuloputkessa oleva kaukolampdvesi
ei ehdi juurikaan jaahtya.

Etdluettavuudella tarkoitetaan mittarin toiminnallisuutta, jossa mittarin rekister6ima tieto luetaan
viestintdverkon kautta rakennuksen ulkopuolelta.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kaytettavasta hinnoittelusta ja hinnoittelujarjes-
telmista. Hinnastoissa maaritelladan lampdsopimukseen perustuvat maksut kuten esimerkiksi ener-
giamaksu, muistutusmaksu, perintakulut mittarinlukumaksut yms. Hinnastoja voivat olla esimer-
kiksi lampohinnasto ja palveluhinnasto.

Kaukolampovedella tarkoitetaan kaukolampoverkossa kiertavaa vetta.
Kaukolampoverkko on suljettu putkiverkko, jossa [amp6a siirretddan veden vilityksella asiakkaille.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6d, joka hankkii lampda padasiassa muuhun tarkoituk-
seen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii 1ampda padasiassa yksityiseen ta-
louteensa.

Kulutustiedoilla tarkoitetaan kerran kuukaudessa asiakkaalle saataville asetettavia tietoja kulutus-
kaudella kulutetusta lammityksen maarastd ja kaudesta, jota kulutustiedot koskevat. Jos asiak-
kaalla ei ole etdluettavaa mittaria, on kulutustiedot asetettava saataville vahintdan nelja kertaa
vuodessa. Kulutustietojen tulee perustua tosiasialliseen kulutukseen. Kulutustiedot voi toimittaa
asiakkaalle lahetettavalla lampdlaskulla.

Laskutustiedoilla tarkoitetaan vahintdaan kerran vuodessa asiakkaalle saataville asetettavia tietoja,
joiden perusteella asiakas voi seurata omaa energiankulutustaan ja saada kattavan selvityksen sen
hetkisistd energiakustannuksista. Laskutustiedoilla ei tarkoiteta asiakkaalle toimitettavaa lampo-
laskua, eika niilla maaritella lampdlaskun sisaltoa.

Lampolaskulla lammoénmyyja laskuttaa asiakasta lammon kdytosta ja muusta palvelujen tai hyo-
dykkeiden toimituksesta. Limpdlaskulla on eriteltdava selkedsti, mistd se muodostuu. Lampdlasku
on tarjottava asiakkaalle joko sdhkdisesti tai paperilla maksutta. Asiakkaalla on oikeus halutessaan
saada lampolasku sdahkoisena.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta varten rakennettua kaukoldampgjohtoa, jonka valityk-
sella asiakas on liitetty kaukolampdverkkoon.

Lammaonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan lammonjakokeskus ja
[Ammonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myds muussa tilassa.
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Lammonkayttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lampda kaytetdan.

Lammonluovutuspaikka on lammonmyyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolampdlaitteiden
liitoskohta.

Lammonmyyjalla tarkoitetaan Iammon toimittajaa, joita yleensa ovat kaukolampo- ja energiayri-
tykset tai muut vastaavat yritykset.

Lampoenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan lampdenergian maaran eli kulutuksen ja
asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukolampdveden maaran. Laimpdenergian mittayksikko on
MWh (megawattitunti) ja kaukolampéveden maaran mittayksikkd m3.

Mittauskeskus on lammoénmyyjan lammonmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisdksi sisaltaa
liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron
rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetdan lammonmyyjan mittauskeskukseen.

Maaraavilla kaukolampovesivirroilla tarkoitetaan vesivirtoja, joilla merkittava osa asiakkaan ve-
loituksesta syntyy.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kaytt6on varattua suurinta tuntista lampoétehoa. Sopi-
mustehon mittayksikké on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kayttoon varattua kaukolampoveden suurinta tuntista
virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikkd on m3/h.

Vahimmadispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jalkeen vallitsevien
paineiden eroa.
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